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Bedeutung unterschiedlicher Herausforderungen

Basis: Mitarbeiter in Krankenhausern, Gesundheits- und Krankenpflegeanstalten, Pflege- und Altenheimen

Frage 1.  "Ich lese lhnen nun einige (2014: strategische) Herausforderungen in Pflege- und Gesundheitseinrichtungen vor. Bitte sagen Sie mir, ob diese in lhrer
Arbeit sehr wichtig, eher wichtig, eher nicht so wichtig oder tiberhaupt nicht wichtig sind." (Vorlage einer Liste)

Sehr wichtig %
2014 2015
Geschaéftsfuhrer und
Personalverantwortliche Mitarbeiter Diff.
Fachkréfte in der Institution langfristig halten 83 _ 72 -11
Fachpersonal gewinnen 72 _ 63 -9
ﬁ
Qualitatssicherung = 73 63 -10
Effiziente Leistungserbringung 68 _ 61 -7
Stressreduktion und Burn-Out-Pravention 51 _ 60 +9
| %
B
Verbesserung der Gehaltssituation 39 _ 58 +19
Erhdhen der Mitarbeitermotivation und -loyalitat 61 _ 57 -4
Verbesserung des Leistungsangebots 25 - 46 +21
Reduktion von Fehlzeiten / Krankenstéanden 49 - 26 - 23
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Entwicklung der Herausforderungen

Basis: Mitarbeiter in Krankenhausern, Gesundheits- und Krankenpflegeanstalten, Pflege- und Altenheimen

Frage 2:  "Und wird die Bedeutung dieser Herausforderungen in den kommenden fiinf Jahren eher stark zunehmen, leicht zunehmen, eher abnehmen, stark
abnehmen oder eigentlich gleich bleiben?" (Vorlage einer Liste)

Stark zunehmen

2014 2015
Geschaftsfuhrer und
Personalverantwortliche Mitarbeiter Diff.
| N
Stressreduktion und Burn-Out-Pravention 24 27 +3
Fachkrafte in der Institution langfristig halten 26 _ 23 -3
Fachpersonal gewinnen 26 _ 22 -4
Qualitatssicherung 30 _ 22 -8
=
Verbesserung der Gehaltssituation //// 13 - 18 +5
7
Effiziente Leistungserbringung 20 - 18 -2
Erhohen der Mitarbeitermotivation und -loyalitat / 16 - 18 +2
? _
Reduktion von Fehlzeiten / Krankenstéanden / 14 - 15 +1
Verbesserung des Leistungsangebots 2 14 - 14 0
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Management Summary — Herausforderungen

BEDEUTUNG UNTERSCHIEDLICHER HERAUSFORDERUNGEN

* Insgesamt messen die Mitarbeiter von Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen den unterschiedlichen Herausforderungen
sehr hohe Bedeutung bei: 7 der 9 vorgelegten Aspekte werden mehrheitlich als sehr wichtig erachtet, so gut wie kein
Faktor wird als unwichtig angesehen. Dabei besteht laut den Arbeitnehmern die wichtigste Herausforderung fur
Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen darin, Fachkréfte in der Institution langfristig zu halten (72% "sehr wichtig").
Damit eng im Zusammenhang steht neben der Personalbindung auch die Akquise von Fachpersonal (63%). Der
Fachkraftemangel scheint somit in dieser Branche unter den Mitarbeitern einen zentralen Aspekt darzustellen.

* Es zeigen sich leichte Unterschiede in der Wahrnehmung zwischen Geschéftsfihrern bzw. Personalverantwortlichen und
Mitarbeitern: Letztere erachten vor allem die Verbesserung der Gehaltssituation sowie ein besseres Leistungsangebot
vergleichsweise haufiger als sehr wichtig. Dennoch zeigt sich hinsichtlich der Top-3 Herausforderungen dieselbe
Reihenfolge.

ENTWICKLUNG DER HERAUSFORDERUNGEN

* Den Mitarbeitern zufolge werden insbesondere Stressreduktion und Burn-Out-Pravention in den kommenden funf
Jahren weiter an Bedeutung gewinnen (27% "stark zunehmen"). Auf einer weiteren Ebene folgen jene Aspekte,
welchen auch grundsatzlich sehr hohe Bedeutung beigemessen wird, wie Fachkrafte in der Institution langfristig zu halten
(23%) bzw. zu gewinnen (22%) oder auch die Qualitatssicherung (22%). Grundsétzlich zeigt sich jedoch eine tendenzielle
Vermutung in Richtung leichter Zunahme bzw. gleichbleibender Bedeutungsentwicklung der unterschiedlichen Aspekte.

* In dieser Dimension zeigt sich grundsatzlich eine &hnliche Sichtweise von Personalverantwortlichen bzw.
Geschaftsfuhrern und Mitarbeitern. Nur die Qualitatssicherung wird der ersten Gruppe zufolge noch gréf3eres Gewicht in
der Zukunft haben, wahrend die Mitarbeiter vergleichsweise grol3eres Augenmerk auf die Verbesserung der
Gehaltssituation legen.

IMAS
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Schwierigkeitsgrad bei der Personalsuche

Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 3:  "Ich lese lhnen nun unterschiedliche Personalbereiche vor. Bitte sagen Sie mir, wie schwierig es Ihrer Meinung nach ist, Personal in den jeweiligen
Bereichen zu gewinnen. Ist das lhrer Meinung nach sehr schwierig, eher schwierig, eher nicht so schwierig oder tiberhaupt nicht schwierig?" (Vorlage
einer Liste)

Sehr schwierig %
2014 2015
Geschéftsfihrer und
Personalverantwortliche Mitarbeiter Diff.
Z
Im Pflegebereich // 24 +1
, A
Im &rztlichen Dienst Z 23 -1
T v
Im medizin-technischen Dienst 5 +3
i
Im Verwaltungsbereich é 2 +3
7
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Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 4.  "Und wird sich die Personalgewinnung in den kommenden finf Jahren Ihrer Meinung nach in den folgenden Bereichen verandern? Werden die

Herausforderungen in der Personalgewinnung im jeweiligen Bereich eher stark zunehmen, leicht zunehmen, eher abnehmen, stark abnehmen oder
eigentlich gleich bleiben?" (Vorlage einer Liste)

Stark zunehmen %
2014 2015
Geschaftsfuhrer und
Personalverantwortliche Mitarbeiter Diff.

Im Pflegebereich 22222270 sz 22 +3
AR AL LLLLLSLLSS,
Im &rztlichen Dienst %/,Wm 17 +1
Im Verwaltungsbereich ’,..-"' 2 +8
.
s
Im medizin-technischen Dienst 3 +4
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Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 5 (2014): "Welche Faktoren sind lhrer Meinung nach fiir eine effiziente und hochqualitative Leistungserbringung der Mitarbeiter besonders wichtig? Bitte
sagen Sie mir einfach ein paar Stichwérter."

Frage 5 (2015): "Welche Faktoren sind Ihrer Meinung nach besonders wichtig, damit Sie lhre Leistung effizient und hochqualitativ erbringen kénnen? Bitte sagen
Sie mir einfach ein paar Stichworter."

2014 2015 %
Geschéftsfiihrer und
Personalverantwortliche Mitarbeiter Diff.
Gehalt, Bezahlung SEsssssssssssss 2 I +11
Aus- und Weiterbildung, Fachkompetenz 35 _ 22 -13
Arbeitszeiten, Arbeitszeitregelung, Dienstplangestaltung 15 _ 20 +5
Ausreichend (qualifiziertes) Personal 2% 5 B 2 +15
Team-Arbeit, gute Zusammenarbeit 24 _ 18 -6
Gutes Arbeits-/Betriebsklima 17 _ 17 0
Stressreduktion, kein zu gro3er Leistungsdruck .ﬁ 3 _ 17 +14
Motivation 25 Bl - -16
Work-Life-Balance, ausreichend Freizeit und Erholungsphasen === 5 - 8 +3
Lob, Anerkennung, Wertschéatzung Arrd 18 - 7 -11
Gute Fuhrungskrafte/-qualitat 12 - 7 -5
Vereinbarkeit Familie und Beruf, familienfreundlich EEEEE 7 - 5 -2
Mehr / ausreichend Zeit fiir Bewohner / Patienten - - 5
Respektwoller und freundlicher Umgang' 14 . 4 - 10
Betriebliches Gesundheitsmanagement / Gesundheitsvorsorge EEEE 6 . 4 -2
Klare Strukturen / Organisation: Arbeitsablaufe, Aufgaben, Ziele EEE 5 . 4 -1
Arbeitsplatzausstattung w3 . 4 +1
Gute Arbeitshedingungen/berufl. Rahmenbed. allg. #wes 7 [ K -4
Flexibilitat, flexible Arbeitszeiten s 7 [ K -4
Interessante / erfiillende Tatigkeiten / Aufgabenbereiche &% 7 [ K -4
Karriere-/Aufstiegsmaéglichkeiten % 2 B +1
Kurzer Anfahrtsweg, Nahe zum Wohnort - . 3
Personl. Charaktereigenschaften: verstandniswoll, hilfsbereit, - . 3
Weniger Uberstunden - B
Weniger Burokratie / Papierkram / Verwaltungsaufwand - . 3
Eigenverantwortung, Mitgestaltungsmaglichk., Mitspracherecht .-"'-",.-"",.EE 7 I 2 -5
Kommunikation, Gespréachsbereitschaft ,."'-""_.- 3 | 1 -2
Mehr Urlaub, 6. Urlaubswoche - | 1
Sicherer Arbeitsplatz - | 1

Mitarbeiterzufriedenheit, zufrieden mit der Arbeit allgemein ¥ 4
Loyalitét;-""j 3
Urlaubsregelungg 2 -
I MAS n=300, Befragung der Geschaftsfuhrer & Personalverantwortlichen in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen, Mai 2014, Archiv-Nr. 214014
international  nN=314, Befragung der Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen, Mai 2015, Archiv-Nr. 415008



Faktoren der Leistungserbringung

Familie = Beruf

Management GmbH

Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 6 (2014): "Ich lese Ihnen nun einige Faktoren vor, und Sie sagen mir bitte, wie wichtig diese fiir eine effiziente und hochqualitative Leistungserbringung sind.
Welche davon sind sehr wichtig, eher wichtig, eher nicht so wichtig oder tiberhaupt nicht wichtig?"

Frage 6 (2015): "Ich lese Ihnen nun einige Faktoren vor, und Sie sagen mir bitte, wie wichtig diese sind, damit Sie lhre Leistung effizient und hochqualitativ
erbringen kdnnen. Welche davon sind sehr wichtig, eher wichtig, eher nicht so wichtig oder iberhaupt nicht wichtig?" (Vorlage einer Liste)

Sehr wichtig %
2014 2015
Geschéftsfuhrer und
Personalverantwortliche Mitarbeiter Diff.
=
o
s
Faire Arbeitszeitregelungen //// % 71 _ 73 +2
V;ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁm _
Vereinbarkeit von Familie und Beruf 83 66 -17
Gute Bezahlung 7 37 _ 60 +23
]
? | |
Wenig Stressbelastung ////% 35 54 +19

Aus- und Weiterbildungsprogramme

Arbeitsinhalte ;// //% 52

Gesundheitsvorsorge durch den Arbeitgeber 24

rrs

Nahe des Arbeitsortes

. : %
Aufstiegs- / Karrierechancen / 14
)

AZQ

59

S
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SCHWIERIGKEITEN UND HERAUSFORDERUNGEN BEI DER PERSONALSUCHE

* In den Augen der befragten Mitarbeiter gestaltet sich die Personalsuche vor allem im Pflegebereich (25%) und
im arztlichen Dienst (22%) als besonders schwierig. Bei der Rekrutierung von medizin-technischen
Fachkraften und im Verwaltungsbereich werden hingegen seltener Schwierigkeiten gesehen.

» Dementsprechend wird auch bei der Personalgewinnung vor allem im Pflegebereich fur die Zukunft die starkste
Bedeutungszunahme erwartet. Dieser Meinung sind vor allem Mitarbeiter von Pflege- bzw. Altenheimen.

» Dieses Meinungsbild deckt sich auch mit jenem der Personalverantwortlichen bzw. Geschéftsfuhrer.

LEISTUNGSERBRINGUNG

« Spontan nennen die Mitarbeiter im Gesundheitsbereich vor allem den Gehalt als starken Motivator fir eine
effiziente und hochqualitative Leistung. Auf einer weiteren Ebene folgen Aspekte wie Weiterbildung, die
Arbeitszeiten, ausreichend Personal, Team-Arbeit, Betriebsklima und Stressreduktion.

» Entgegen der Erwartungshaltung der Personalverantwortlichen bzw. Geschéftsfihrer wird somit deutlich starker
auf finanzielle Aspekte, Stressreduktion und ausreichend Personal geachtet, wahrend Aspekte rund um
Anerkennung und Motivation von den Mitarbeitern vergleichsweise geringer eingeschétzt werden.

« Gestitzt gilt in erster Linie ein respektvoller Umgang als starker Motivationsfaktor (80%), gefolgt von fairen
Arbeitszeitregelungen (73%) und der Vereinbarkeit von Familie und Beruf (66%). Auf einer weiteren Ebene
werden eine gute Bezahlung (60%), wenig Stressbelastung (54%), Weiterbildungsprogramme (51%) und
Arbeitsinhalte (51%) als sehr wichtige Drivers fur die Leistungserbringung angesehen. Bei Mittern bzw. Vatern
nimmt die Vereinbarkeit von Familie und Beruf einen noch deutlich h6heren Stellenwert ein.

* Auch bei der gestitzten Abfrage zeigt sich, dass die Personalverantwortlichen bzw. Geschaftsfuhrer den Effekt
von finanziellen Faktoren deutlich unterschatzen.

IMAS
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Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 7 (2014): "Ich lese Ihnen nun ein paar MaBnahmen vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob diese MaRnahmen geeignet sind, Fachpersonal im Pflege- und
Gesundheitsbereich zu gewinnen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob diese sehr geeignet, eher geeignet, eher nicht oder Giberhaupt nicht geeignet sind."

Frage 7 (2015): "Ich lese Ihnen nun ein paar MaRBnahmen vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob diese MaRnahmen fiir Sie persénlich wichtig sind, damit Sie sich flr
einen bestimmten Arbeitgeber entscheiden. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob diese sehr wichtig, eher wichtig, eher nicht so wichtig oder tiberhaupt
nicht wichtig fir Sie sind." (Vorlage einer Liste)

2014 (Sehr geeignet) 2015 (Sehr wichtig) %

Geschaftsfihrer und
Personalverantwortliche Mitarbeiter Diff.

Vereinbarkeit von Familie / Privatleben und Beruf 82 67 -15

Stressreduktion? % 40 - 57 +17

Fort- und Weiterbildung f % 55 - 46 -9

Hohe Gehalter "3'2' ,,,,, - 43 +11

Betriebliches Gesundheitsmanagement 24 - 33 +9

Intens. Personalmarketing / posit. Employer Branding 36 - 29 -7
Finanzielle Bonussysteme 13 - 28 +15

Gute Karriere- und Aufstiegschancen 17 - 28 +11

Kurze Arbeitszeiten m 21 . 19 -2
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Bindung an den Arbeitgeber:
Bedeutung unterschiedlicher Mal3nahmen
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Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 8 (2014): "Und nun sagen Sie mir bitte, ob diese MaRnahmen geeignet sind, Fachpersonal im Pflege- und Gesundheitsbereich zu halten. Bitte sagen Sie mir

jeweils, ob diese sehr geeignet, eher geeignet, eher nicht oder Gberhaupt nicht geeignet sind."

Frage 8 (2015): "Und nun sagen Sie mir bitte, ob diese MaRnahmen fiir Sie personlich wichtig sind um bei einem Arbeitgeber langfristig zu bleiben und sich mit ihm
zu identifizieren. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob diese sehr wichtig, eher wichtig, eher nicht so wichtig oder tiberhaupt nicht wichtig sind." (Vorlage

einer Liste)

Stressreduktion

Vereinbarkeit von Familie / Privatleben und Beruf :{/////////////////////////////////Aﬁ 74
o

Fort- und Weiterbildung

Hohe Gehaélter

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gute Karriere- und Aufstiegschancen

Intensives Personalmarketing / positives Employer Branding

Finanzielle Bonussysteme

Kurze Arbeitszeiten

2014 (Sehr geeignet)

Geschéftsfuhrer und
Personalverantwortliche

v
7 / Sy 54
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WAHL DES ARBEITGEBERS UND PERSONALBINDUNG

* Bei der Wahl des Arbeitgebers steht die Vereinbarkeit von Familie und Beruf an oberster Stelle: Flr zwel
Drittel der Mitarbeiter ist dies ein sehr mal3geblicher Aspekt bei der Entscheidungsfindung. An zweiter Stelle
rangiert die Stressreduktion (57%), gefolgt von Fort- und Weiterbildung (46%) sowie hohen Gehaltern (43%). Im
Gegensatz dazu scheinen kurze Arbeitszeiten eine eher untergeordnete Rolle zu spielen. Wiederum achten
Personen, die selbst Kinder im Haushalt haben, besonders auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

» Fur die Bindung an den Arbeitgeber werden die Aspekte in beinahe derselben Reihenfolge genannt, wie fur die
Wahl des Arbeitgebers. Wiederum steht die Vereinbarkeit von Familie und Beruf an erster Stelle, einen
besonders zentralen Aspekt nimmt sie bei Eltern ein.

* Erneut zeigt sich: Der Effekt von monetaren Anreizen und Stressabbau wird von den Personalverantwortlichen
deutlich geringer eingeschatzt als von den Mitarbeitern selbst.

IMAS
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Verstandnis fur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 9:  "Wie groR ist Ihrer Meinung nach das Verstandnis unter den Fiihrungskraften und Vorgesetzten im Pflege- und Gesundheitsbereich fir das Thema
‘Vereinbarkeit Familie und Beruf? Wirden Sie sagen, hier gibt es —"

#62%  2014: Geschaftsfuhrer und Personalverantwortliche

80 Bl 2015 Mitarbeiter

58%

A

60

50

40

32%

31%

20 A

14%

9%

8%

10 -

Viel Verstandnis Ein gutes Verstandnis Wenig Verstandnis Kein Verstandnis Unentschieden,
keine Angabe
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Tauglichkeit der Maldnahmen rund um die Vereinbarkeit

von Familie und Beruf Familie - Beruf

Management GmbH

Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 10: "Ich lese lhnen nun unterschiedliche MaBnahmen rund um das Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf vor. Bitte sagen Sie mir, ob diese Ihrer
Meinung nach sehr geeignet, eher geeignet, eher nicht oder Giberhaupt nicht geeignet sind um die Situation zu verbessern." (Vorlage einer Liste)

Sehr geeignet %
2014 2015
Geschaéftsfuhrer und

Personalverantwortliche Mitarbeiter Diff.
Verstandnis d. Arbeitgebers / d. Flhrungskrafte ':::::::::::::::::::::; 78 _ 58 -20
Flexible Arbeitszeiten i 78 _ 57 -21
Mdglichkeit, zwischen Voll- und Teilzeit zu wechseln S 84 _ 54 - 30
Familiengerechte Dienstplanung maoglich 65 _ 50 -15
Reduktion der Stressbelastung e 49 _ 47 -2
System. Wiedereinstiegsmanagement nach der Karenz 62 _ 45 - 17
Gleichstellungs- und / oder Frauenforderplan 34 _ 45 +11
Fort- u. Weiterbildungsangebote seitens d. Arbeitgebers 58 _ 42 - 16
Berlcksicht. von Mitarbeitern bei d. Urlaubsplanung 46 _ 41 -5
Kinderbetreuung bei Notfallen oder an Feiertagen s 43 _ 35 -8
Gesundheitsvorsorge seitens des Arbeitgebers W 37 _ 35 -2
Reduktion des administrativen Aufwands WM 49 - 33 -16
Unterstiitzung der Kinderbetreuung durch den Arbeitgeber W 42 - 32 -10
Unbezahlter Urlaub aus familidaren Grinden a7 - 32 -15
Unterstiitzung b. d. Pflege v. Angehdrigen d. d. Arbeitgeber 29 - 30 +1
Kinderbetreuung im Betrieb (regelmafig) e 2 56 - 26 - 30
Bereitstellung von Informationen zum Thema e 64 - 25 -39
Employee Assistance Programme e 22 - 14 -8
Telearbeit / Home-Office % 9 - 12 +3
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Angewandte Mallnahmen fir die Vereinbarkeit von
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Management GmbH
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Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 11: "Welche der folgenden MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf werden bereits in Ihrem gesamten Betrieb, welche in Teilbereichen lhres
Betriebs und welche davon noch nicht in lhrem Betrieb angeboten?" (Vorlage einer Liste)

Gesamter Betrieb

%

2014 2015
Geschaéftsfuhrer und

Personalverantwortliche Mitarbeiter Diff.
Fort- und Weiterbildungsangebote seitens des Arbeitgebers 89 _ 57 - 32
Gesundheitsvorsorge seitens des Arbeitgebers 66 _ 48 -18
Mdglichkeit, zwischen Voll- und Teilzeit zu wechseln 89 _ 46 -43
System. Wiedereinstiegsmanagement nach der Karenz pssesssniasesniriaisss 63 _ 41 -22
Gleichstellungs- und / oder Frauenférderplan 54 _ 40 -14
Berlcksicht. von Mitarbeitern bei d. Urlaubsplanung 72 _ 39 -33
Bereitstellung von Informationen zum Thema 87 _ 36 -51
Verstandnis des Arbeitgebers / der Fuhrungskréfte 86 _ 36 - 50
Familiengerechte Dienstplanung maglich 7 77 - 33 -44
Flexible Arbeitszeiten 78 . E Y
Unbezahlter Urlaub aus familidren Griinden . 64 - 25 -39
Reduktion der Stressbelastung gz 50 - 20 - 30
Unterstiitzung b. d. Pflege v. Angehdrigen durch d. Arbeitg. W 32 - 17 -15
Unterstiitzung der Kinderbetreuung durch den Arbeitgeber % 19 - 16 -3
Kinderbetreuung im Betrieb (regelmafiig) % 12 - 14 +2
Kinderbetreuung bei Notfallen oder an Feiertagen m 22 - 14 -8
Reduktion des administrativen Aufwands . 20 - 13 -7
Employee Assistance Programme 29 . 11 - 18
Telearbeit / Home-Office E 2 I 4 +2
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Allgemeine Zufriedenheit mit den familienfreundlichen

Angeboten Familie = Beruf

Management GmbH

Basis: Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Frage 12: "Sind Sie mit den familienfreundlichen Angeboten in Ihrem Betrieb zufrieden, oder ist das nicht der Fall?"

#45% 2014 Geschaftsfuhrer und Personalverantwortliche

B 2015: Mitarbeiter
100 -
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70 -

60 -

50 +
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10 A

Ja Nein
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Management Summary

— Vereinbarkeit von Familie und Beruf Familie IS Beruf

Management GmbH

VERSTANDNIS DER VORGESETZTEN FUR DIE VEREINBARKEIT VON FAMILIE UND BERUF

 Knapp drei Fiunftel der Mitarbeiter in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen (58%) wirden das Verstandnis
der FUihrungskrafte in diesem Bereich fur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf als zumindest gut
bewerten, ein Drittel (34%) ist hingegen gegenteiliger Meinung. Nur 14 Prozent der Befragten haben den
Eindruck, dass die Vorgesetzten diesem Thema viel Verstandnis entgegenbringen, somit scheint hier noch Luft
nach oben zu sein. Vor allem in Pflege- bzw. Altenheimen wird das Verstandnis der Fuhrungskrafte
unterdurchschnittlich eingestuft.

* Somit zeigt sich deutlich: Die Geschaftsfihrer bzw. Personalverantwortlichen schatzen das Verstandnis der
Fuhrungspersonlichkeiten im Gesundheitsbereich deutlich héher ein, als die Mitarbeiter.

MARNAHMEN FUR DIE VEREINBARKEIT VON FAMILIE UND BERUF

» Die folgenden vier MalBnahmen werden von den Mitarbeitern mehrheitlich als sehr geeignet empfunden, um die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu erleichtern: Verstandnis des Arbeitgebers (58%), flexible Arbeitszeiten
(57%), die Moglichkeit zwischen Voll- und Teilzeit zu wechseln (54%) sowie die Maoglichkeit einer
familiengerechten Dienstplanung (50%).

» Die Realitat wird jedoch etwas anders wahrgenommen: Abgesehen von einem Wechsel zwischen Voll- und
Teilzeit, haben nur rund 30 Prozent der Befragten den Eindruck, dass diese vier Top-Malinahmen bereits im
gesamten Betrieb umgesetzt wurden. Dafir werden die Weiterbildungsangebote sowie die Gesundheitsvorsorge
deutlich besser eingestuft.

» Mitarbeiter von Krankenhausern haben vergleichsweise héaufiger das Gefuhl, dass die einzelnen MalRnahmen
bereits umfassend in die Tat umgesetzt wurden.

* Insgesamt nehmen die Mitarbeiter somit deutlich weniger Malinahmen wahr, als die Personalverantwortlichen
bzw. Geschéftsfuhrer. Dennoch sind drei von vier Mitarbeiter mit den familienfreundlichen Angeboten in ihrem
Betrieb grundsatzlich zufrieden. Eltern zeigen sich diesbeziglich jedoch deutlich skeptischer.
Personalverantwortliche bewerten den Leistungsumfang noch etwas besser.

IMAS
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KONTAKT

IMAS International GmbH

Institut fir Markt- Sozialanalysen GmbH
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